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Cahisan Memnuniyeti Anketi

Katilime Sayisi: 12

Cinsiyete Gore Dagihm

M Erkek
M Kadin

Caligan memnuniyeti anketine katilan erkeklerin oran1 %58(7 kisi), kadinlarin

oran1 %42(5 kisi) olarak hesaplanmistir.
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Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi personelinin genel memnuniyet orani
%91.32 olarak hesaplanmistir.
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Katilimer tiirlerinden akademik personelin orani %8, idari personelin orant %58,
sozlesmeli personelin oran1 %33 ve siirekli is¢i oran1 %0 oldugu goriilmektedir.
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Personel tirine gore memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en yiiksek
memnuniyet orant %100 ile Akademik Personel tiiriinde, en diisiik memnuniyet
orani ise %89.46 ile Idari Personel tiiriinde goriilmiistiir.



Boyutlara Gére Memnuniyet Oranlari Cinsiyete Gore Memnuniyet Oranlari
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Universitenin yonetsel yaklagimi, sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyi, 0 Kadin Erkek
kariyer planlama olanaklari, kurumsal aidiyet, gevresel etki ve ortak yiriitiilen
hizmetlerden memnuniyet diizeyi ayr1 ayr1 incelenmistir. Grafik incelendiginde en
yiiksek boyut %93.97 ile "Ortak Yiriitiilen Hizmetlerden Memnuniyet" boyutu
olurken en diisiik boyut %88.06 ile "Ortak Yiiriitiilen Hizmetlerden Memnuniyet" Cinsiyete gore memnuniyet oranlarina baktigimizda kadinlarin memnuniyeti
boyutu olmustur. 9%89.6 iken erkeklerin memnuniyeti %92.6 oldugu gériilmektedir.
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Personel tiiriiniin boyutlara gére memnuniyet oranlari grafigi incelendiginde, en yiiksek memnuniyet orant %100 ile Yonetsel Yaklasim boyutunun Akademik Personel
tiiriinde goriilmiistiir. Bununla birlikte en diisiik memnuniyet oran1 %84.76 ile Cevresel Etki boyutunun Idari Personel tiiriinde goriilmiistiir.



ifadelere Gére Memnuniyet Oranlari Radar Grafigi
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Radar grafigi incelendifinde, en yiiksek memnuniyet orani %97 ile "Birim yemekhane hizmetlerinden" ifadesinde goriilmiistir. Bununla
birlikte en diisiik memnuniyet oran1 %85 ile "Universitenin kiitiiphane hizmetlerinden" ifadesinde goriilmiistiir.

Yiiksek Alanlar Tablosu

ifade No 18
Memnuniyetin yiiksek oldugu alanlar
% 100
ifade No 30
Kararsizlarin yiiksek oldugu alanlar
% 17
ifade No 1
lyilestirme uygulanabilir alanlar
% 8




Frekans Tablosu

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
YONETSEL YAKLASIM Katilmiyorum Ne Katiimiyorum Katilyorum Ortalama %
Frekans | % | Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
1 Yoneticilerle isimle ilgili sorunlarimi paylasabilmekten 0 0 0 0 1 8.33 1 8.33 10 83.33 4.75 95.00
Yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle
2 paylasmasindan 0 0 0 0 0 0 3 25 9 75 4.75 95.00
3 Yoneticilerin 6nerilerimi dikkate almasindan 0 0 0 0 1 8.33 3 25 8 66.67 4.58 91.67
4 Yoneticilerin isimle dogrudan ilgili kararlarda fikrimi 0 0 0 0 0 0 4 33.33 8 66.67 4.67 93.33
almasindan
Yoneticilerin yaraticihg ve yeniligi destekleyen
5 davranislarindan 0 0 1 8.33 1 8.33 2 16.67 8 66.67 4.42 88.33
6 Yoneticilerin ekip galismasini tegvik etmesinden 0 0 1 8.33 0 0 & 25 8 66.67 4.50 90.00
Yoneticilerin kurum kiltirinan yayilmasindaki
7 cabalarindan 0 0 0 0 1 8.33 3 25 8 66.67 4.58 91.67
8 | Yoneticilerin objektif performans degerlendirmelerinden 0 0 1 8.33 0 0 3 25 8 66.67 4.50 90.00
9 Ydneticilerle iletisim kurma kolayligindan 0 0 0 0 0 0 4 33.33 8 66.67 4.67 93.33
10 Yoneticilerin ¢alisanlara karsi adil davraniglarindan 0 0 1 8.33 0 0 & 25 8 66.67 4.50 90.00
Calisan performansinin yoneticiler tarafindan takdir
1 edilmesinden 0 0 1 8.33 1 8.33 2 16.67 8 66.67 4.42 88.33
12 | Yoneticilerin, Gniversitenin vizyon ve misyonunun 0 0 0 0 2 16.67 2 16.67 8 66.67 | 450 | 90.00
benimsenmesinde calisanlarini yénlendirmesinden
Yoneticilerin, Gniversitenin politika ve stratejilerini hayata
13 gegirmede c¢alisanlarini yonlendirmesinden 0 0 g v { G e 2 8 66.67 aHe B
14 Yéneticilerin bilgi paylagimini zamaninda ve agik sekilde 0 0 1 8.33 0 0 3 25 8 66.67 4.50 90.00
yapmalarindan
15 Yoneticilerin yaptigim is konusunda bana gliven 0 0 0 0 0 0 4 33.33 8 66.67 467 93.33
duymalarindan : : : :
16 Yéneticilerin gerektiginde i§imle ilgili yetki ve sorumluluk 0 0 1 8.33 0 0 3 25 8 66.67 4.50 90.00
vermesinden
Toplam 0 0 7 3.65 8 417 46 23.96 131 68.23 4.57 91.35
ATy Ne Katilyorum AT
. . K:tflrsr:?lg(rl: - Katiimiyorum Ne Katiliyorum KK;:ISI:H:::,‘J;
SUNULAN HIZMETLERDEN MEMNUNIYET Y Katilmiyorum Yy Ortalama %
Frekans | % | Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
17 Universitenin sosyal tesislerinden 0 0 0 0 1 8.33 4 33.33 7 58.33 4.50 90.00
18 Birim yemekhane hizmetlerinden 0 0 0 0 0 0 2 16.67 10 83.33 4.83 96.67
19 Universitenin kafeterya/kantin hizmetlerinden 0 0 0 0 0 0 2 16.67 10 83.33 4.83 96.67
20 Universitenin giivenlik hizmetlerinden 0 0 1 8.33 0 0 3 25 8 66.67 4.50 90.00
21 Calistigim ortamin fiziksel (is1, 1s1k, bina tasarimi...) 0 0 0 0 1 8.33 2 16.67 9 75 467 93.33
sartlarindan
22 Isimi yapmak igin ger(_akli arag, donanim ve materyalin 0 0 0 0 0 0 3 25 9 75 4.75 95.00
saglanmasindan
OzIik haklarimdaki islemlerin zamaninda ve eksiksiz
23 yapiimasindan 0 0 0 0 0 0 4 33.33 8 66.67 4.67 93.33
24 Bilgi-Belge taleplerii(min zamaninda ve dogru bir sekilde 0 0 1 8.33 0 0 2 16.67 9 75 458 91.67
arsilanmasindan
25 internet erisim olanaklarindan 0 0 0 0 0 0 3 25 9 75 4.75 95.00
26 Universitenin dijital ddnisiime uygun imkanlar 0 0 0 0 0 0 3 25 9 75 4.75 95.00
sunmasindan
27 | Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal hizmetlerinden 0 0 0 0 0 0 2 16.67 10 83.33 4.83 96.67
28 Tum c¢alisanlara firsat esitligi sunuluyor olmasindan 0 0 0 0 1 8.33 3 25 8 66.67 4.58 91.67
Universitenin iletisim olanaklarindan (e-posta, duyurular,
29 panolar, web sitesi sosyal medya vb.) 0 0 0 0 0 0 2 16.67 10 83.33 4.83 96.67
Toplam 0 0 2 1.28 3 1.92 85 22.44 116 74.36 4.70 93.97




Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
i Katiimiyorum Katlmiyorum Ne Katilmiyorum iatilivorm Katiliyorum
KARIYER PLANLAMA OLANAKLARI Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Universitenin isimle ilgili ihtiyag duydugum (kurum igi ve
30 kurum disi) 6grenme ortamini saglamasindan 0 0 W g 2 L35 & 2 v 58.33 iz G
31 Isimle ilgili (birey ve birim bazinda) hedeflerden haberdar 0 0 0 0 2 16.67 2 16.67 8 66.67 4.50 90.00
olmaktan
Universitenin atama ve yiikseltmelerde liyakat ilkesini
32 dikkate alma diizeyinden 0 0 0 0 3 25 2 16.67 7 58.33 4.33 86.67
Toplam 0 0 0 0 7 19.44 7 19.44 22 61.11 4.42 88.33
Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katiimiyorum Katillyorum
KURUMSAL AIDIYET Katilmiyorum fimiyoru Ne Katilmiyorum V' Katilyorum Ortalama %
Frekans | % | Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
33 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nin bir galigani 0 0 0 0 1 8.33 3 25 8 66.67 458 91.67
olmaktan memnunum.
34 | Universitenin vizyonu ile bireysel vizyonumun értiisiiyor. 0 0 0 0 2 16.67 2 16.67 8 66.67 4.50 90.00
35 Isimi kaybetme endisesi tasimamaktan memnunum. 0 0 0 0 1 8.33 & 25 8 66.67 4.58 91.67
36 Basarilarim, yoneticilerim tarafindan takdir edilir. 0 0 0 0 1 8.33 3 25 8 66.67 4.58 91.67
37 | Meslek yagamimin geri kalan kismini bu tiniversitede 0 0 1 8.33 1 8.33 2 16.67 8 6667 | 442 | 8833
strdurmekten memnuniyet duyarim.
38 | Universiteme karsi giiclii bir aidiyet duygusuna sahibim. 0 0 1 8.33 1 8.33 2 16.67 8 66.67 4.42 88.33
Toplam 0 0 2 2.78 7 9.72 15 20.83 48 66.67 4.51 90.28
Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
CEVRESEL ETKI Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katilyorum Ortalama %
Frekans | % | Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
39 | Universitenin gevresel faaliyetler ile ilgili yaklagimindan 0 0 0 0 2 16.67 3 25 7 58.33 4.42 88.33
40 | Universitenin ekolojik gevreye duyarlilik géstermesinden 0 0 0 0 2 16.67 3 25 7 58.33 4.42 88.33
Y| Universitenin yerel ekonomiye sagladigi katkidan 0 0 0 0 3 25 1 8.33 8 66.67 4.42 88.33
42 Universitenin Tiirkiye ekonomisine sadladigi katkidan 0 0 1 8.33 2 16.67 1 8.33 8 66.67 4.33 86.67
43 Universitenin etik ve toplumsal degerlere bagli 0 0 0 0 2 16.67 2 16.67 8 66.67 4.50 90.00
politikalarindan
44 Universitenin yenilikgi gabalarindan 0 0 1 8.33 2 16.67 1 8.33 8 66.67 4.33 86.67
Toplam 0 0 2 2.78 13 18.06 11 15.28 46 63.89 4.40 88.06
Kesinlikle Ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
ORTAK YURUTULEN HIZMETLERDEN MEMNUNIYET | Katiimiyorum A0 LT TR Katilyorum | ortalama | %
Frekans | % | Frekans | % | Frekans % Frekans % Frekans %
45 Universitenin kiitiphane hizmetlerinden 0 0 0 0 4 33.33 1 8.33 7 58.33 4.25 85.00
46 Universitenin ulagim (servis) hizmetlerinden 0 0 0 0 0 0 3 25 9 75 4.75 95.00
47 Universitenin saglik hizmetlerinden 0 0 0 0 2 16.67 2 16.67 8 66.67 4.50 90.00
48 Universitenin yemekhane hizmetlerinden 0 0 0 0 0 3 25 9 75 4.75 95.00
Toplam 0 0 0 0 6 12.5 9 18.75 33 68.75 4.56 91.25
AT Ne Katiliyorum ATl
K;tﬁrsr:?lg(::m Katiimiyorum Ne Katiliyorum Klfa(:ﬁ:ncl:mfn
Genel V' Katilmiyorum Y Ortalama %
Frekans % Frekans % Frekans % Frekans % Frekans %
Toplam 0 0 13 2.26 44 7.64 123 21.35 396 68.75 4.57 91.32




